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申报企业名称：
	序号
	标准内容
	规定分值
	检查方法及评分细则
	评分值

	一
	1、服务项目在15万平方米以上，管理两种类型以上物业项目。
	4
	检查资料, 实地查看；管理面积达标2.0，管理两种类型以上物业2.0
	

	
	2、近三年有一个以上项目获得市优以上称号。
	4
	检查资料, 实地查看；达标4.0，未达标0
	

	
	3、企业取得资质3年以上, 并按要求建立企业信用档案系统。
	4
	检查资料；达标4.0，未达标0
	

	
	4、公司办公用房不少于150平方米。
	3
	检查资料，实地查看；达标3.0，未达标0
	

	二
	内部管理
	25
	 
	

	
	1、企业按资质要求配备相应专业技术人员。
	4
	检查资料；达标4.0，每未达标一人扣0.5，扣完为止
	

	
	2、与员工签订《劳动合同》，用工制度符合国家有关规定。
	3
	检查资料；符合3.0，每缺一项扣0.5，扣完为止
	

	
	3、企业管理人员经过专业培训，持证上岗，并有员工培训计划。
	4
	检查资料；符合4.0，每缺一项扣0.2，扣完为止
	

	
	4、内部机构健全、合理，建立现代企业制度，各项规章制度完善，并严格执行。
	4
	检查资料, 实地查看；符合4.0，每缺一项扣1.0，扣完为止
	

	
	5、所服务项目依法签订物业管理合同，责权利明确。
	4
	检查资料；符合4.0，每缺一项扣1.0，扣完为止
	

	
	6、企业员工着装统一，佩戴工作牌，文明礼貌，工作规范，熟悉企业基本情况。
	2
	实地查看；符合2.0，每缺一项扣0.5
	

	
	7、企业制订有符合实际的创优计划和实施方案。
	2
	检查资料；符合2.0，每缺一项扣0.5，扣完为止
	

	
	8、有自己的企业形象标识和企业文化。
	2
	检查资料, 实地查看；符合2.0，每缺一项扣0.5
	

	三
	服务意识
	25
	 
	

	
	1、有严格的服务和收费制度，有便民服务措施，服务内容和收费标准公开。
	5
	检查资料；符合5.0，每缺一项扣1.0，扣完为止
	

	
	2、设置专门部门对服务内容进行考核，服务内容和手段不断创新。
	3
	检查资料, 实地查看；符合3.0，每缺一项扣1.0，扣完为止
	

	
	3、制订科学、规范、标准的服务流程，并严格执行。
	3
	检查资料, 实地查看；符合3.0，每缺一项扣1.0，扣完为止
	

	
	4、无乱收费现象，每半年公布公共性收益使用情况，按规定接受业主监督。
	4
	检查资料, 实地查看；符合4.0，收费标准公布并符合规定的2.0；无凭证或报表的扣1.0；公开无照片或记录的扣1.0
	

	
	5、每年至少进行一次业主满意率调查，并有分析报告和整改措施，服务满意率在90％以上。
	4
	检查资料, 符合4.0,无分析报告或整改措施各扣2.0
	

	
	6、有高效的投诉和回访制度；服务质量投诉率在5％以下。
	6
	检查资料；符合6.0，无投诉和回访制度和记录全扣，不完整一处扣1.0 
	

	四
	财务管理
	10
	 
	

	
	1、企业独立核算，设有财务管理部门，财会人员持证上岗。
	2
	检查资料, 实地查看；符合2.0，每缺一项扣0.5，扣完为止
	

	
	2、各项财务制度健全、物业管理预算方案、年度财务计划、财务分析报告齐全。
	2
	检查资料；符合2.0，每缺一项扣0.5，扣完为止
	

	
	3、记帐凭证、会计报表编制、记载及时，内容真实，数字准确，帐目清楚。
	2
	检查资料；符合2.0，每缺一项扣0.2，扣完为止
	

	
	4、现金、支票、收费、发票等保管、使用符合规定，无违反财务纪律行为。
	2
	检查资料, 实地查看；符合2.0，发现违纪现象0
	



	
	5、企业在会计核算、税收等方面执行有关规定，银行帐务往来核对及时。实行酬金制的，至少每年公开一次物业服务费用收支情况。
	2
	检查资料；符合2.0，每缺一项扣0.5，扣完为止
	

	五
	企业经营
	15
	 
	

	
	1、企业有整体的经营理念和发展规划，有经营计划，指标清晰，有优良的企业文化。
	4
	检查资料；符合4.0，经营观念无创新扣1.0，无明确目标扣2.0，无发展计划和经济指标各扣1.0
	

	
	2、企业经营规范，无重大投诉事件。
	5
	检查资料；符合5.0，经营不规范引起业主重大投诉，每发现一例全扣
	

	
	3、经营效益较好，物业管理公共性服务费收缴率在85％以上，企业连续两年无亏损，并有盈利。
	6
	检查资料；符合6.0，无收缴报表扣2.0,每降低1.0个百分点扣0.5，连续两年亏损本项分值为0
	

	六
	企业文化
	10
	 
	

	
	1、企业文化有专人负责，有计划、有安排、有落实、有总结，活动开展经常，较好展示了员工爱岗、敬业、敢于创新的精神风貌。
	3
	检查资料, 实地查看；符合3.0,企业文化有专人负责，活动开展经常2.0；有计划、有总结2.0，每缺一项扣1.0
	

	
	2、服务项目内文化活动有专人负责，有计划、有安排、有落实、有总结，活动开展经常。
	3
	检查资料；符合3.0,有专人负责，活动开展经常1.0；有计划、有总结2.0，每缺一项扣1.0
	

	
	3、定期出墙报，推出宣传、学习园地，开展遵纪守法、健康卫生知识宣传。
	2
	检查资料；符合2.0,无文字材料介绍或无记录0
	

	
	4、企业积极配合业主委员会、社区、街道开展各项精神文明宣传娱乐活动。
	2
	检查资料；符合2.0,无文字材料介绍或无记录扣1.0
	



